Odstgpienie od umowy w ciaggu 14 dni od daty otrzymania towaru

Szanowny Kliencie,

jezeli znalazte$ sie na tej stronie, oznacza to, ze najprawdopodobniej co$ poszto nie tak w realizacji zamdwienia i nie jeste$ zadowolony z dokonanego zakupu.

Prosimy o wyrozumiatos¢ i kontakt e-mailowy pod adresem: contact@ohshiny.store lub przez formularz kontaktowy znajdujacy sie na stronie sklepu pod adresem:
www.ohsiny.store/kontakt. Nasza firma szanuje prawa swoich Klientow. Postaramy sie zrobi¢ wszystko aby proces odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania zamodwienia przebiegat mozliwie jak najszybciej bez niepotrzebnych niedogodnosci.

Ponizej zamiescilismy informacje, ktére pozwolg szybko i wygodnie dokonaé zwrotu towaru w ramach odstapienia od umowy.

Wytacznie Klientowi bedacemu Konsumentem przystuguje 14 dniowy termin do odstapienia od umowy bez podania przyczyny. Zgodnie z art. 22 (1) Kodeksu
cywilnego za Konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub

zawodowa.

Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Biegterminu okreslonego w ust. 1 powyzej rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniego Produktu.

4. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem terminu okreslonego w ust. 1 powyzej.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Konsument musi wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument drogg elektroniczng na adres
contact@ohshiny.store (adres email Sprzedawcy) lub przez ztozenie oswiadczenia na stronie internetowej www.ohshiny.store/kontakt (strona internetowa
Sprzedawcy).

6. Formularz odstgpienia dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy w zaktadce kontakt.

7. Po otrzymaniu o$wiadczenia Konsumenta, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

8. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia.
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mogt zostaé w
zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu
Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a.  w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy,

c.  w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

11. Ze wzgledu na charakter Produktéw, Sprzedajacy zwraca sie z prosba o odsytanie ich w oryginalnym opakowaniu w celu unikniecia uszkodzen w transporcie.

12. Zwracajac zakupiony produkt nalezy dotgczy¢ do zwracanego towaru potwierdzenie zakupu.

13. Zamoéwiony towar nalezy odestaé na adres: oh!Shiny, ul. Iwaszkiewicza 8/16, 52 — 211 Wroctaw.
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