Regulamin sklepu internetowego

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy oh!shiny, dostepny pod adresem internetowym www.ohshiny.store prowadzony jest przez Michata Buganiuka prowadzacego dziatalnosé
gospodarcza pod nazwa Michat Buganiuk, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnosSci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra
wtasciwego ds. gospodarki, NIP 8862798632, REGON 364998500, z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Iwaszkiewicza 8/16, 52 — 211 Wroctaw.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentdw, jak i do Przedsiebiorcow korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umdw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Niniejsze definicje, pisane w dalszej czesci Regulaminu duzg literg, maja nastepujace znaczenie:

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - prowadzacy Sklep, okreslony w & 1 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca — inna niz Konsument osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktdra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym www.ohshiny.store

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamdwienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub
Produktéw ze Sprzedawca.

Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, okreslajgce jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Produktéw, Dostawe, Ptatnosc¢ oraz dane Klienta niezbedne do
zrealizowania Dostawy.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, istnieje mozliwos¢ wyboru Dostawy, podania kodu
promocyjnego oraz dodanie notatki do Sprzedawcy.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug.

Cennik dostaw — zestawienie dostepnych rodzajéw dostawy i ich kosztéw ponoszonych przez Klienta Sklepu.

Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymienionego w Cenniku dostaw.

Dowdéd zakupu — faktura lub rachunek wystawione przez Sprzedajacego na rzecz Klienta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty za Produkt lub Produkty i Dostawe.

Termin Realizacji — podana w Cenniku Dostaw liczba dni potrzebnych na realizacje Zaméwienia od dnia zaksiegowania na koncie Sprzedajgcego Ptatnosci.

§3
Kontakt ze Sklepem

Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy 24 godziny na dobe przez system kontaktu na odlegtos¢ 7 dni w tygodniu za posrednictwem:

a. poczty elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy: conctact@ohshiny.store,

b. formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Sprzedawcy pod adresem: www.ohshiny.store/kontakt,

c. mediéw spotecznosciowych tj. Facebook po adresem: http://www.facebook.com/store.ohshiny/ oraz Instagram www.instagram.com/ohshinystore/

Nie ma mozliwosci telefonicznego kontaktu ze Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego kontaktu z Klientem w uzasadnionych
i indywidualnie ocenionych przez Sprzedawce sytuacjach.

Sprzedawca odpowie na wszelkie zapytania skierowane za posrednictwem $rodkéw wskazanych w § 3 ust. 1 Regulaminu mozliwie niezwtocznie, nie pdiniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci. Sprzedawca zastrzega, ze odpowiedzi nie beda udzielane na wszelkie wiadomosci zawierajgce tresci
powszechnie uznane za obrazliwe lub widomosci, na ktére odpowiedz nie bedzie mozliwa ze wzgledu na brak wskazania odpowiednich danych.

Sprzedajacy nie pobiera optat za komunikacje z wykorzystaniem systemu kontaktu wymienionych w § 3 ust. 1 Regulaminu.

Korzystanie przez Klienta z wykorzystaniem systemu kontaktu na odlegtos¢ moze wigzaé sie z poniesieniem kosztéw potgczenia z Internetem (optata za
przesytanie danych, zgodna z taryfg operatora Klienta) oraz koszty wykorzystania przez Klienta urzadzen koniecznych do korzystania z systemu komunikaciji,
czego koszty obcigzajg Klienta.

84
Wymagania techniczne Sklepu

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania Produktéw Sklepu oraz sktadania Zamowienia na Produkty, niezbedne sa:

a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet (stacjonarne lub mobilne),

b. zainstalowana przegladarka internetowa,

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail), dziatajace na dowolnym serwerze,

d. witaczona obstuga plikow Cookie.

Dla poprawnego korzystania ze Sklepu zaleca sie Klientowi postugiwanie sie najnowszymi wersjami przegladarek.

Sprzedajacy zapewnia Klientowi poprawne dziatanie Sklepu jedynie na najnowszych wersjach przegladarek Google Chrome oraz Safari.
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§5

Informacje ogdlne

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przerw technicznych w dziataniu Sklepu, w szczegélnosci w przypadku konieczno$ci zmiany lub aktualizacji
oprogramowania lub infrastruktury technicznej wykorzystywanej przez Sprzedawce. Sprzedawca kazdorazowo zamiesci informacje o przerwie technicznej
i przewidywanym czasie jej trwania pod adresem internetowym Sklepu.

Sprzedawca, w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie, nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastruktura techniczna Klienta.
Przegladanie Produktéw Sklepu niepotaczone ze Sktadaniem zamoéwien nie wymaga podawania danych osobowych.

Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w Sklepie mozliwe jest jedynie przez podanie poprawnych i zgodnych z prawdg danych osobowych
i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdwienia. Sprzedajacy zastrzega, ze niepodanie danych lub podanie niewtasciwych danych moze skutkowa¢ odmowa
realizacji zamowienia lub niewtfasciwa realizacjg zamdwienia, za co Sprzedajacy nie ponosi winy.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniaja podatek VAT).

Ceny podane na karcie produktu nie zawieraja ceny Dostawy okreslonej w Cenniku Dostaw.

W przypadku ztozenia zamdwienia Klient zobowigzany jest do zaptaty Ceny zamawianego Produktu oraz ceny Dostawy zgodnie z informacjami wskazanymi przez
Sprzedajacego.

§6
Zasady sktadania Zamoéwienia

Zamodwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw w dziatania Sklepu, o ktérych mowa w § 5 ust.1 Regulaminu.

W celu ztozenia Zamoéwienia przez Klienta, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

a. wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk ,,Do koszyka”,

b. w obrebie Koszyka wybra¢ rodzaj dostawy, wprowadzi¢ kod promocyjny (w sytuacji gdy Klient posiada kod promocyjny), doda¢ notatke do zamédwienia

(opcjonalnie),

kliknaé przycisk “Zaméwienie”,

d. w formularzu zaméwienia w pkt 1 Klient podaje swoj adres e-mail, Imie, Nazwisko, Adres Dostawy (ulice, numer domu, numer lokalu, miejscowos$¢, kod
pocztowy, kraj) oraz numer telefonu kontaktowego,

e. w pkt 2 mozliwa jest zmiana sposobu Dostawy,

f.  w pkt 3 nalezy wybra¢ jeden z dostepnych sposoboéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optaci¢ zamdwienie w terminie okreslonym w § 8 ust. 5
Regulaminu,

g. w pkt. 4 Klient zobligowany jest zweryfikowa¢ poprawnos¢ podanych danych oraz zapoznaé sie i zaakceptowac regulamin (celem umozliwienia realizacji
Zamowienia),

h. celem ztozenia zamdwienia, po wykonaniu krokéw zawartych w § 6 ust. 2 Regulaminu, Klient klika przycisk ,,Zamawiam i ptace”,

Klient zobowigzany jest zadbac o poprawnos¢ danych wskazywanych w trakcie sktadania zaméwienia.
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§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy
Klient moze skorzystac z nastepujacych metod dostawy zaméwionych Produktéw:
a.  przesytka pocztowa, przesytka pocztowa za pobraniem,
b.  przesytka kurierska, przesytka kurierska za pobraniem,
c.  bezptatna dostawa — wyfacznie przy zamdwieniach powyzej 300 zt lub w przypadku wprowadzenia przez Sprzedajgcego specjalnych promocji, o ktérych
Sprzedajacy poinformowat Klienta przed ztozeniem zamédwienia.
Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci zamdwionych Produktéw:
a.  ptatnosé przy odbiorze,
b.  ptatnosc za pobraniem.
Szczegotowe informacje na temat metod Dostawy oraz akceptowalnych metod Ptatnosci znajduja sie na stronie internetowej Sklepu.
Sklep nie prowadzi transakcji gotdwkowych. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta nie jest mozliwy.
Koszt dostawy zalezny jest od metody dostawy wybranej przez Klienta oraz wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci, zgodnie z Cennikiem Dostaw.

§8

Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamédwienia (klikniecie w przycisk Zamawiam i ptace)

za pomoca Formularza zamdwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie. Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji po otrzymaniu przez Klienta

potwierdzenia Sprzedawcy o przyjecia zamdwienia.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na

podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Wiadomos¢ wymieniona w § 8 ust. 3 Regulaminu bedzie zawieraé co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji

stanowigce potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy

miedzy Klientem a Sprzedawca. W przypadku braku otrzymania przez Klienta na podany przez niego e-mail potwierdzenia zawarcia Umowy Sprzedazy, Klient
powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji i uzgodni¢ sposéb dalszego postepowania w celu dokonania
zakupu.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci karta ptatnicza Klient zobowigzany jest dokonaé w dniu ztozenia zamdwienia a ptatnosé za
zamdwienie musi zosta¢ zaksiegowana na rachunku bankowym Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez

Klienta podczas sktadania Zamodwienia. Sprzedajacy zastrzega, ze z przyczyn braku dostepnosci Produktu lub czesci Produktu, termin realizacji zamoéwienia moze

ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedajacy poinformuje Kupujacego niezwtocznie, dajac Klientowi mozliwos¢ rezygnacji z zamowienia.

W przypadku zamdéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin.

W przypadku zamdwienia Produktéw o réinych terminach dostawy, Klient ma mozliwos¢ wyboru dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia

wszystkich Produktéw po skompletowaniu catego zamoéwienia. W tym celu nalezy skontaktowac sie ze sklepem (zgodnie z § 3 Regulaminu) i uisci¢ optate za
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dodatkowg dostawe zgodnie z instrukcjami wystanymi przez Sprzedajacego (zgodnie z § 7 Regulaminu). W przypadku braku kontaktu ze strony Klienta

zamdwione w ramach jednego zamdwienia Produkty zostang wystane tacznie przy uwzglednieniu ust. 7 powyzej.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposob:

a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu Ptatnosci przelewem, Pfatnosci elektronicznej lub Karta Ptatnicza - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy,

b. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — najpdzniej 2 dni robocze od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Potwierdzenie zaksiegowania ptatnosci na koncie Sprzedajacego, a takze przekazanie zamoéwionych Produktéw do wysytki nastepuje poprzez przestanie przez

Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

Dostawa Produktu odbywa sie wytacznie na terenie Unii Europejskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna z wytaczeniem § 7 ust. 2 pkt ¢ Regulaminu.

§9
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 powyzej rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy

ostatniego Produktu.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstagpienia od Umowy wystarczy

wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem terminu okreslonego w ust. 1 powyzej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Konsument musi wysta¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument drogg elektroniczng na adres

contact@ohshiny.store (adres email Sprzedawcy) lub przez ztozenie o$wiadczenia na stronie internetowej www.ohshiny.store/kontakt (strona internetowa

Sprzedawcy).

Formularz odstgpienia dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy w zaktadce kontakt.

Po otrzymaniu oswiadczenia Konsumenta, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania

os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstapienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy Umowe uwaza sie za niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

c. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

d. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

e. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

f.  Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swdj charakter Produkt ten nie mdgt zosta¢ w
zwyktym trybie odestany poczta.

g. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zosta¢ odestany w zwyktym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu

Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

b. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem swiadczenia,
ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od Umowy,

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Ze wzgledu na charakter Produktéw, Sprzedajacy zwraca sie z prosbg o odsytanie ich w oryginalnym opakowaniu w celu unikniecia uszkodzer w transporcie.

Zwracajac zakupiony produkt nalezy dotaczy¢ do zwracanego towaru potwierdzenie zakupu.

Zamowiony towar nalezy odesta¢ na adres: oh!Shiny, ul. Iwaszkiewicza 8/16, 52 — 211 Wroctaw.

§10
Reklamacja
Produkty oferowane przez Sprzedawce sg nowe.
Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) s okreslone

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. Sprzedajacy nie udziela gwarancji na Produkty.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy lub przy wykorzystaniu elektronicznego
formularza reklamacyjnego, udostepnionego przez Sprzedawce na stronie internetowej w zaktadce kontakt.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje oraz zadanie
Konsumenta w zwigzku z wystgpieniem wady Produktu.

Okres rekojmi za wady Produktu wynosi 2 lata od dnia wydania Produktu Konsumentowi.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze
zadanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytaé na adres: oh!Shiny ul. Iwaszkiewicza 8/16, 52 — 211 Wroctaw.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
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spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz miedzy innymi pod

nastepujgcymi  adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakornczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

§12
Dane osobowe w Sklepie internetowym

Administratorem danych osobowych Klientdw zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest Sprzedawca, ktérego dane okreslone sg w § 1 niniejszego
Regulaminu.
Dane osobowe Klientédw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy tj. przyjecia
zamdwienia, dostawy zamowienia, obstugi reklamacyjnej, umozliwienia realizacji prawa do odstgpienia od zamdwienia, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w
celu marketingowym.
Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga by¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy przesytka pocztowg lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia

zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewozZnikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.
b. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub karta ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych, prawo do usuniecia danych,
ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Osoba, ktérej dane dotyczg uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza
przepisy prawa o ochronie danych osobowych.
W celu uzyskania informacji o tym jak wykonywaé¢ swoje prawa prosimy o kontakt poprzez strone internetowg Sprzedawcy pod adresem:
www.ohshiny.store/kontakt.
Dane osobowe, ktdérych przetwarzanie jest wymagane obowigzujgcymi przepisami prawa beda przechowywane przez okres wymagany przez obecnie
obowigzujace przepisy prawa. Wszelkie inne dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny dla realizacji Umowy, w tym ewentualnego rozpatrzenia
i realizacji reklamacji, czyli przez 2 lata od dnia wydania Produktu Klientowi.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania
Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze Umowy.
Wobec Klientdw nie s3 podejmowane zautomatyzowane decyzje, w tym decyzje bedgce wynikiem profilowania.

§13
Postanowienia koricowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, w szczegdlnosci z przyczyny: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobéw ptatnosci i
dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klientéw na
stronie Sklepu (www.ohshiny.store) z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Wytacza sie stosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.ohshiny.store/kontakt
http://www.ohshiny.store/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

